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1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Digitekoja Oy

Y-tunnus 3249578-1

Teuroontie 1

40520 Jyvaskyla

Puhelin +358 50 594 0724

Sahkoposti mika.vaasala@digitekoja.fi

Tietosuoja-asioita koskevat pyynnét ja kysymykset voi toimittaa edelld mainittuun sahkdpostiosoitteeseen tai
postiosoitteeseen. Yhteyshenkilo rekisteriasioissa on Mika Vaasala.

2. Rekisterin nimi ja soveltamisala

Digitekoja Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

Seloste koskee Digitekoja Oy:n asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkil6ita, yhteistydkumppaneita,
verkkosivujen kautta yhteytta ottavia ja ajan varaavia henkil6itd seka muita liiketoimintaan liittyvia yhteyshenkil6ita.
3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

yhteydenottoihin, tarjouspyyntoihin ja ajanvarauksiin vastaaminen;

asiakas- ja sopimussuhteen perustaminen, hoitaminen, yllapito ja kehittaminen;

palveluiden suunnittelu, toteuttaminen, asiakaspalvelu ja yhteydenpito;

tarjousten, sopimusten, tilausten, laskutuksen ja maksujen kasittely;

kirjanpito- ja muiden lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen;

B2B-myynti ja -markkinointi seka palveluiden tarjoaminen yritysten tehtaviin liittyville yhteyshenkiléille;

liketoiminnan, palveluiden, tydmenetelmien ja tietoturvan kehittdminen seké oikeusvaateiden laatiminen,
esittaminen tai puolustaminen.

4. Kasittelyn oikeusperusteet

Kasittelyn oikeusperuste maaraytyy kasittelyn tarkoituksen ja rekisteréidyn aseman mukaan.

Sopimus ja sopimusta edeltavat toimet (GDPR 6(1)(b)). Perustetta kaytetaan, kun rekisterdity itse on sopimuksen
osapuoli tai kun kasittely on tarpeen hanen pyynndstaan ennen sopimuksen tekemista.

Oikeutettu etu (GDPR 6(1)(f)). Yritysasiakkaiden ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja kasitellaan
asiakas- ja yhteistydsuhteen hoitamiseksi seka tehtavaan liittyvadan B2B-myyntiin ja -markkinointiin. Oikeutettu etu
perustuu Digitekoja Oy:n tarpeeseen harjoittaa ja kehittaa liiketoimintaansa seka viestia palveluistaan
asianmukaisille yrityspaattjille. Kasittelyssa huomioidaan rekisterdidyn kohtuulliset odotukset ja oikeudet.

Lakisaateinen velvoite (GDPR 6(1)(c)). Perustetta kaytetdaan erityisesti kirjanpitoon, verotukseen ja
viranomaisvelvoitteisiin liittyvien tietojen kasittelyssa.

Suostumus (GDPR 6(1)(a)). Suostumusta kaytetdan, kun laki sita edellyttaa, esimerkiksi tietyssa sahkoisessa
suoramarkkinoinnissa. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa ilman, ettad peruuttaminen vaikuttaa ennen sita
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Digitekoja Oy voi kasitella tarpeellisin osin seuraavia tietoryhmia:
 perustiedot, kuten nimi;
« yhteystiedot, kuten tyo- tai muu sahkopostiosoite, puhelinnumero ja postiosoite;

* organisaatio, tehtavanimike, asema ja vastuualue yrityksessa;

yhteydenottojen, viestinnan, tapaamisten ja ajanvarausten tiedot;

tarjouksiin, tilauksiin, sopimuksiin, asiakkuuteen ja toimitettuihin palveluihin liittyvat tiedot;

laskutus- ja maksutiedot seka kirjanpidon tositteisiin sisaltyvat henkildtiedot;

asiakaspalautteet, reklamaatiot ja muut henkilén itse antamat tiedot;

« B2B-myynnin ja -markkinoinnin kannalta tarpeelliset ammatilliset tiedot;

suoramarkkinointia koskevat suostumukset, peruutukset, vastustukset ja kiellot.

Digitekoja Oy | Y-tunnus 3249578-1 | mika.vaasala@digitekoja.fi Sivu 2



Yhteydenottolomakkeella kasitellaan kayttdjan antama sahkopostiosoite, puhelinnumero ja mahdollinen viesti.
Ajanvarauksessa kasitellaan kayttajan HubSpot-lomakkeelle antamat tiedot seka tapaamisen jarjestamiseksi
tarvittavat kalenteritiedot.

6. Tietolahteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltdan yhteydenottojen, tarjouspyyntdjen, ajanvarausten, sopimus-
ja asiakassuhteen seka muun asioinnin yhteydessa. Tietoja voidaan saada myos:
* rekisterdidyn edustamalta organisaatiolta tai sen toiselta yhteyshenkilolta;
« yritysten verkkosivuilta, yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta seka muista julkisista ja luotettavista
yritystietolahteistd, kun tieto on tarpeen tehtavaan liittyvaan B2B-yhteydenpitoon;
« Digitekoja Oy:n kayttamista asiakkuudenhallinta-, sdhkdposti-, kalenteri-, laskutus- ja muista
liketoimintajarjestelmista asioinnin yhteydessa syntyvina tietoina.

7. Verkkosivut, yhteydenottolomake ja ajanvaraus

Digitekoja Oy ei kayta Google Analyticsia eika harjoita verkkosivuilla kavijoéiden aktiivista yksildllistd seurantaa.

Verkkosivujen LiquidBlox-yhteydenottolomake valittaa kayttajan antaman sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja
mahdollisen viestin Digitekoja Oy:n Google Workspace / Gmail -séahkdpostiin. Digitekoja Oy:n kaytettavissa
olevien tietojen mukaan lomaketiedot eivat tallennu automaattisesti LiquidBlox-alustalle. Vastaanotettu
yhteydenottoviesti tallentuu kuitenkin Digitekoja Oy:n séhkdpostiin.

HubSpaitilla toteutetun ajanvarauksen tiedot tallentuvat HubSpot CRM -jarjestelmaan. HubSpot on yhdistetty
Digitekoja Oy:n Google Calendariin, johon ajanvarauksesta muodostuu automaattisesti kalenterimerkinta.

Google Search Consolea kaytetaan verkkosivuston hakunakyvyyden seurantaan. Sita ei kayteta Digitekoja Oy:n
toimesta yksittaisten verkkosivukavijoiden seurantaan tai profilointiin.

Evasteista ja mahdollisten kolmannen osapuolen upotusten kayttdmista teknologioista kerrotaan erillisessa
evastekaytanndssa. Ei-valttamattdmien evasteiden kayttd perustuu tarvittaessa kayttajan valintaan; pelkka
sivuston kayttd ei merkitse suostumusta.

8. Tietojen vastaanottajat ja palveluntarjoajat

HenkilGtietoja kasittelevat Digitekoja Oy:ssa vain ne henkilét, joille kasittely on tehtavien vuoksi tarpeellista. Tietoja
voidaan kasittelyn tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa antaa seuraaville vastaanottaja- ja kasittelijaryhmille:

verkkosivualustan ja lomaketoimintojen tarjoajat, kuten LiquidBlox;

sahkdposti- ja kalenteripalvelun tarjoajat, kuten Google Workspace (Gmail ja Google Calendar);

asiakkuudenhallinta- ja ajanvarauspalvelun tarjoajat, kuten HubSpot;

laskutus-, maksu-, kirjanpito-, IT-, pilvi-, viestinta-, analytiikka-, tekoaly-, tietoturva-, arkistointi- ja muut
yritystoimintaa tukevat palveluntarjoajat;

viranomaiset ja muut tahot, kun luovutus perustuu lakiin, viranomaismaaraykseen tai oikeusvaateen kasittelyyn;

liketoimintajarjestelyn osapuolet ja neuvonantajat jarjestelyn valmistelun ja toteutuksen edellyttamassa
laajuudessa.

Palveluntarjoajat voivat toimia Digitekoja Oy:n henkilGtietojen kasittelijoina tai kasittelyketjun alikasittelijoina.
Niiden kanssa huolehditaan soveltuvista sopimus- ja tietosuojajarjestelyista. Kaikki vastaanottajat eivat valttamatta
toimi samassa tietosuojaroolissa; rooli maaraytyy palvelun ja kasittelyn luonteen perusteella.

9. Tekoalypohjaisten tyokalujen kaytto

Digitekoja Oy voi kayttaa palvelujen tuottamisessa ja oman tydnsa tukena tekoalypohjaisia tyckaluja esimerkiksi
tiedon jasentamiseen, analysointiin, ideointiin ja sisallontuotantoon. Tekoaly toimii tydvalineena, eika sen kayttd
vahenna Digitekoja Oy:n vastuuta tyon sisallosta, laadusta, luottamuksellisuudesta tai tietosuojalainsdadannon

noudattamisesta.

Jos tekodlypalvelun kaytdssa kasitellaan henkiltietoja, kasittely rajataan kayttétarkoituksen kannalta tarpeellisiin
tietoihin. Tunnisteita ja muuta tarpeetonta sisaltéa poistetaan tai rajataan ennen tietojen kasittelya aina, kun se on
tehtavan kannalta mahdollista. Palveluntarjoaja voi talldin toimia henkildtietojen kasittelijana tai, kun Digitekoja Oy
kasittelee tietoja asiakkaan lukuun, alikasittelijana. Asiakkaan lukuun tapahtuvasta henkilétietojen kasittelysta ja
alikasittelijoista sovitaan tarvittaessa erillisessa tietojenkasittelysopimuksessa Digitekoja Oy:n yleisten ehtojen
mukaisesti.
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Tekoalypalveluissa ei lahtokohtaisesti kasitella GDPR 9 artiklassa tarkoitettuihin erityisiin henkilétietoryhmiin
kuuluvia tietoja eikd muita erityisen arkaluonteisia tunnisteita, ellei kasittelylle ole tapauskohtaisesti asianmukaista
oikeusperustetta, todellista tarvetta ja riskiin nahden riittavia suojatoimia. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi
terveystiedot, biometriset tiedot yksiselitteista tunnistamista varten seka tiedot henkildn etnisesta alkuperasta,
poliittisista mielipiteista, uskonnollisesta vakaumuksesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta.

10. Tietojen siirrot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Osa Digitekoja Oy:n kayttamista palveluntarjoajista, mukaan lukien eraat pilvi- ja tekodlypalvelujen tarjoajat tai
niiden alihankkijat, voi kasitellda henkildtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Tall6in siirto toteutetaan
tietosuojalainsdadannén mukaisella siirtoperusteella, kuten Euroopan komission tietosuojan riittavyytta koskevalla
paatoksella tai komission hyvaksymilla vakiolausekkeilla. Tarvittaessa arvioidaan siirtoon liittyvat olosuhteet ja
kaytetaan taydentavia sopimuksellisia, teknisia tai organisatorisia suojatoimia.

Lisatietoja sovellettavista siitomekanismeista ja saatavilla olevista suojatoimista voi pyytaa kohdassa 1
iimoitetuista yhteystiedoista.
11. Henkilotietojen sailyttaminen

Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen kasittelyn tarkoituksen, sopimuksen, lakisaateisen
velvoitteen tai oikeusvaateiden kannalta. Sailytysaikoja arvioidaan saanndllisesti.

» Asiakas- ja sopimussuhteeseen liittyvia tietoja sailytetdan asiakas- tai sopimussuhteen ajan ja sen jalkeen niin
kauan kuin se on tarpeen mahdollisten oikeusvaateiden, vastuiden ja palveluhistorian vuoksi.

Tarjouksiin ja yhteydenottoihin liittyvat tiedot poistetaan, kun niiden sailyttdmiselle ei enda ole perusteltua
tarvetta. Tarpeettomaksi kdyneet myynti- ja prospektitiedot poistetaan tai tarkistetaan saanndllisesti.

Ajanvaraustietoja sailytetddn HubSpotissa ja Google Calendarissa vain niin kauan kuin asiakassuhteen,
tapaamisen dokumentoinnin tai jatkotoimien kannalta on tarpeen.

Tekoalypalveluissa mahdollisesti kasiteltyjen henkildtietojen sailytysaika maaraytyy kasittelyn tarkoituksen,
Digitekoja Oy:n valitsemien palvelu- ja sailytysasetusten seka palveluntarjoajan kanssa sovittujen
poistokaytantdjen perusteella. Tietoja ei sailyteta tekodlypalvelussa pidempaan kuin kayttotarkoitus edellyttaa.

Kirjanpitoaineistoon kuuluvat tiedot sailytetaan kirjanpitolainsdadannon edellyttamat ajat; tositteita ja
liketapahtumia koskevaa aineistoa sailytetaan padsaantdisesti vahintdan kuusi vuotta sen kalenterivuoden
lopusta, jonka aikana tilikausi paattyi, ja tilinpaatds- seka kirjanpitoaineistoa vahintdan kymmenen vuotta
tilikauden paattymisesta.

Suoramarkkinointikiellon noudattamiseksi voidaan sailyttaa tarpeellinen vahimmaistieto kiellosta niin kauan kuin
se on tarpeen sen varmistamiseksi, ettei markkinointia Iaheteta kiellon vastaisesti.

Tieto voidaan sailyttaa edella kuvattua pidempaan, jos se on tarpeen lakisaateisen velvoitteen,
viranomaismenettelyn tai oikeusvaateen laatimisen, esittamisen tai puolustamisen vuoksi.

12. Tietojen suojaaminen

Digitekoja Oy suojaa henkil6tiedot asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla. Paasy tietoihin
rajataan tyotehtavien perusteella, jarjestelmat suojataan henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla ja kayttdoikeuksilla,
ja palveluntarjoajilta edellytetdan asianmukaista tietoturvaa. Tietoja kasittelevia henkil6ita sitoo
salassapitovelvollisuus.

Tekoalypohjaisten tyokalujen valinnassa ja kaytéssa huomioidaan palvelun kayttotarkoitus, tietosuoja- ja
sopimusehdot, sailytys- ja koulutuskaytannot seka mahdollisuus rajoittaa tietojen kayttéa. Suojaustoimia
arvioidaan suhteessa kasittelyn luonteeseen, laajuuteen, asiayhteyteen ja riskeihin.

13. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on soveltuvan tietosuojalainsadddanndén mukaisesti oikeus:
» saada vahvistus siita, kasitelladnkd hanen henkildtietojaan, ja tarkastaa hanta koskevat tiedot;
» pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista;
» pyytaa tietojen poistamista, kun kasittelylle ei enaa ole lainmukaista perustetta;
» pyytaa kasittelyn rajoittamista laissa sdadetyissa tilanteissa;

« vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella;
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 vastustaa henkilGtietojensa kasittelyd suoramarkkinointiin milloin tahansa;

» saada suostumukseen tai sopimukseen perustuvat, automaattisesti kasitellyt tiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle, kun lain edellytykset
tayttyvat;

» peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa;

« olla joutumatta sellaisen yksinomaan automaattiseen kasittelyyn perustuvan paatéksen kohteeksi, jolla on
hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti, jollei laissa
saadetty poikkeus sovellu.

Digitekoja Oy ei taman selosteen kattamassa toiminnassa tee rekisterdityja koskevia yksinomaan automaattiseen
kasittelyyn perustuvia merkittavia paatoksia. Tekoalytydkalujen kayttd tyon tukena ei muuta tata.

Oikeuksia koskevan pyynnon voi lahettdd kohdassa 1 ilmoitettuun sahk&posti- tai postiosoitteeseen. Pyynnén
esittajan henkildllisyys voidaan varmistaa oikeasuhtaisella tavalla. Pyyntdihin vastataan ilman aiheetonta viivytysta
ja lahtékohtaisesti kuukauden kuluessa. Maaraaikaa voidaan GDPR:n sallimissa tilanteissa jatkaa enintdan
kahdella kuukaudella; jatkamisesta ja sen syista ilmoitetaan kuukauden kuluessa.

Pyynnét ovat 1ahtdkohtaisesti maksuttomia. Jos pyynt6 on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, erityisesti
toistuvuuden vuoksi, Digitekoja Oy voi peria kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta pyyntéa GDPR:n
mukaisesti.

14. Suoramarkkinointi

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa kieltaa henkilétietojensa kasittely suoramarkkinointiin. Kiellon voi
ilmoittaa markkinointiviestissa olevalla peruutusmahdollisuudella tai kohdassa 1 mainittuihin yhteystietoihin.
Kiellon jalkeen suoramarkkinointi lopetetaan. Kiellon noudattamiseksi tarpeellinen vahimmaistieto voidaan
sailyttaa estolistalla, jotta henkildlle ei lahetetd suoramarkkinointia myéhemmin uudelleen.

15. Oikeus tehda valitus

Jos rekisterdity katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti, hanella on
oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.
Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot ja asiointiohjeet ovat osoitteessa tietosuoja.fi.

16. Selosteen muutokset

Digitekoja Oy voi paivittaa tata tietosuojaselostetta kasittelytapojen, tydvalineiden, palveluiden tai lainsdadannon
muuttuessa. Ajantasainen versio julkaistaan Digitekoja Oy:n verkkosivuilla. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan
tarvittaessa myds muulla asianmukaisella tavalla.

Asiakirjan paivays
10.8.2026
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