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NU 1S FI

YLEISET HUOLTOSOPIMUSEHDOT

koneille, mekaanisille, sahkoisille tai elektronisille laitteistoille

Pohjoismaiset teollisuuden jdirjestot, Teknologiateollisuus ry, Suomi, Norsk Industri, Norja,
Teknikforetagen, Ruotsi ja Dansk Industri, Tanska, ovat vuonna 2015 julkaisseet ndmd ehdot.
Ndmd ehdot on tarkoitettu kiytettiviksi jatkuvan ylldpitohuollon toimituksiin sekd niiden

lisdksi mahdollisesti toimitettaviin korjaushuoltopalveluihin.

1 Ehtojen soveltaminen

Naéitd yleisid huoltosopimusehtoja sovelletaan, kun siitd on kir-
jallisesti tai muulla tavoin sovittu. Ehtojen muutoksista on sovit-
tava kirjallisesti.

2 Maaritelmit
Jéljempand mainitut termit tarkoittavat nédissd ehdoissa seuraa-
vaa:
Sopimus on osapuolten vélinen, Laitteiston huoltoa koskeva
kirjallinen sopimus muutoksineen, lisdyksineen ja liitteineen.
Kirjallinen ilmoitus on osapuolen allekirjoittama ja toiselle
osapuolelle saapunut asiakirja tai kirjeitse, telefaksilla, sahko-
postilla tai muulla osapuolten sopimalla tavalla annettu ilmoitus
sekd osapuolten allekirjoittama tai hyviksyma pdytékirja.
Laitteisto on se laite, koneisto, muu omaisuus tai sen osa, jon-
ka huoltoa Sopimus koskee.
Kuluvat osat ovat Sopimuksen mukaan ennakk
yhteydessd vaihdettavia osia, jotka vaihtovéileineen on
tavd Sopimuksessa.

uollon

3 Toimittajan velvollisuudet
Toimittaja sitoutuu Sopimuksen mukaisesti
teiston ennakko- ja korjaushuollosta.

ait-

4 Ennakkohuolto
Ennakkohuolto suoritetaan
vélein. Mikéli muusta ei ole e
kuuluvat:
- kunnon ja toimintoj
- saadot
- Kuluvien osien vaihto ja saatavilla pitiminen
- puhdistus ja tarvittaessa voitelu.

5 Korjaushuolto
Korjaushuollon tarkoituksena on poistaa Laitteiston toimintahii-
riot. Tilaajan pyynnostd se on aloitettava Sopimuksessa maini-
tussa ajassa tai mahdollisimman pian. Mikali muusta ei ole eri-
tyisesti sovittu, korjaushuoltoon kuuluvat:

- hdirion paikallistaminen

- korjaus

- virheellisten osien vaihto

- toimintojen tarkastus.

6 Tilaajan suorittama valvonta. Kiytto- ja
huoltopiiviakirja

Laitteiston tavanomaisen toiminnan valvonnasta ja hoidosta vas-
taa tilaaja. Tilaaja on velvollinengpitdimain kirjaa Laitteiston toi-
minnasta ja huollosta.

7 Yksinoikeus
Lukuun ottamatta 1
laajalla ei ole oikeutt

6 ja 27 mainittuja tilanteita ti-
toimittajan suostumusta suorittaa
Sopimuksen mukaan on toimittajan

Laitteiston Sopimuksen mukaisessa huollossa,
onnassa ja hoidossa kéytettdva vain alkuperdisia tai laadul-
n niitd vastaavia osia, ellei muuta ole sovittu.

9 Ilmoitus ennakkohuoltokiynnista

Ellei ennakkohuollon ajankohtaa ole Sopimuksessa tdsmennetty,
toimittajan on ilmoitettava tilaajalle huoltokdynnistd vdhintddn
viikkoa ennen.

10 Piaisy Laitteistoon ja huollon suoritusaika
Tilaajan on sovittuna tai ilmoitettuna ajankohtana varattava toi-
mittajalle padsy Laitteistoon.

Huolto suoritetaan toimittajan normaalina tydaikana, ellei
muuta ole sovittu.

11 Tilaajan viivistys

Ellei tilaaja sovittuna tai ilmoitettuna ajankohtana voi varata toi-
mittajalle pddsyd Laitteistoon, siitd on heti annettava toimittajal-
le Kirjallinen ilmoitus.

Esteen syysté riippumatta tilaajan on korvattava ne lisdkustan-
nukset, jotka toimittajalle aiheutuvat siitd, ettei Laitteistoa voitu
huoltaa sovittuna tai ilmoitettuna ajankohtana.

Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia muuta korvausta tilaajan vii-
vastyksen vuoksi.

12 Toimittajan viivastys

Ellei toimittaja suorita huoltoa sovittuna tai ilmoitettuna ajan-
kohtana eikd viivdstys johdu tilaajasta, voi tilaaja Kirjallisella il-
moituksella asettaa lopullisen mdardajan, johon mennessa huol-
lon on oltava suoritettu. Ellei nédin tapahdu, tilaaja voi huoltaa
Laitteiston itse tai huollattaa sen kolmannella.
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Toimittajan viivdstyksen johtuessa muusta kuin kohdassa 30
mainitusta syystd toimittajan on korvattava tilaajalle téllaisesta
huollosta aiheutuneet lisdkustannukset.

Tilaajalla ei ole oikeutta vaatia muuta korvausta toimittajan vii-
vastyksen vuoksi.

13 Tyoymparisto

Tilaaja on vastuussa tilojensa tyoymparistostd ja hdnen on tyo-
ymparistostd annettujen lakien mukaisesti huolehdittava siita,
ettei toimittajan henkilostolle aiheudu terveyden- tai vahingon-
vaaraa.

Tilaajan on selvitettdva toimittajan henkilostolle tydskentely-
paikan sekd tyokalujensa ja kalustonsa kdyton mahdolliset vaa-
ratekijét.

Toimittajan on selvitettidva tilaajalle huollon erityiset vaarate-
kijat. Hén voi vaatia tilaajaa ryhtymaén tarpeellisiin toimenpitei-
siin vahinkojen torjumiseksi ennakolta.

14 Tekninen aineisto

Tilaajan on pidettdvé saatavilla hallussaan oleva tekninen aineis-
to, joka on tarpeen huollon suorittamiseksi. Samoin on pidettava
saatavilla 6 kohdan mukainen kaytt6- ja hoitopdivékirja. Toimit-
taja saa kdyttdd tdtd aineistoa vain Sopimuksen edellyttiméan
tarkoitukseen.

15 Salassapito

Osapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen osapuolen suostumus-
ta luovuttaa kolmannelle teknistd tai kaupallista tietoa, joka on
Sopimuksen voimaantullessa tai sen jélkeen ilmaistu luottamuk-
selliseksi tai joka on luonteensa puolesta ymmarrettiva sellai-
seksi. Salassapitoa ei sovelleta siltd osin kun tiedon antaminen
kolmannelle on vélttdméatontd osapuolen sopimusvelvoitteiden
suorittamiseksi.

16 Huoltopiiviakirja

Toimittajan on huollon yhteydessé kirjattava havaintonsa ja suo-
rittamansa toimenpiteet huoltopaivikirjaan taigvastaavaan asia-
kirjaan, josta kunkin huoltokdynnin jalkeen on annettava kopio
tilaajalle.

17 Ennakko- ja korjayshu@llghghdis§siiminen
Mikali korjaushuoltoa suoritetaanhléhelld sovitun ennakkohuol-
lon ajankohtaa, voidaandmelemmat huollot tilaajan suostumuk-
sella suorittaa samalla kertaa.

Yhdistetyn huollon laskutukseen ei saa sisdltyd kustannuksia,
jotka sisdltyvit sovitun ennakkohuollon veloitukseen.

Jos ennakkohuolto on sovittu suoritettavaksi méarédajoin, ei tu-
levaa huoltoaikataulua saa muulta osin muuttaa huoltojen yhdis-
tdmisen vuoksi.

18 Ennakkohuollon kiintea veloitus
Ellei muuta ole sovittu, kiinted ennakkohuoltoveloitus sisdl-
tdd korvauksen toimittajan tyostd, Kuluvista osista, matkoista,
matka-ajasta seké kuljetuksista ja pdivarahoista.

Tilaajan vastuulla oleva ylityd ja odotusaika laskutetaan erik-
seen toimittajan huoltopdivdn veloitusperusteiden mukaises-
ti. Tilaajan on suoritettava laskutukseen liittyvd arvonlisédvero
(ALV).

19 Korjaushuollon veloitus
Korjaushuollon veloitukseen sisdltyvit seuraavat kuluerét:
- korvaus tyosta
- korvaus matkoista, matka-ajasta, kuljetuksista ja
paivérahoista
- korvaus varaosista
- korvaus muista Laitteistoon lisétyista tarvikkeista
- korvaus tilaajasta johtuvasta ylityOsté tai odotusajasta.

Korvaukset laskutetaan toimittajan huoltopdivédné soveltamien
veloitusperusteiden ja hintojen mukaisina.
Laskuihin lisdtdéan arvonlisdvero (ALV).

20 Kustannusarvio ja hintakatto

Korjaushuoltoa suorittavan toimittajan on héirion paikantamisen
jéalkeen tilaajan pyynndstd annettava tyOstd kustannusarvio en-
nen varsinaisen korjauksen aloittamista. Kustannusarvio ei sido
toimittajaa, ellei hintakatosta ole nimenomaisesti sovittu.

21 Maksut, viivistyskofkq
Ellei muuta ole sovittu, veloitetdan ennakkohuolto vuosittain
etukdteen kunkin alkavan vuosijakson alussa.

Toimittajan kaikkienflaskujen maksuaika on 30 pdivéd laskun
paivayksesta.

Mikdli laskun storitus viivastyy, toimittajalla on oikeus veloit-
taa erdpdivasté lukien'maassaan voimassa olevan lainsdddéannon
mukaista_viivastyskorkoa.

22 VdaSguu puutteellisesti suoritetusta
h#OlostH

Ellei toimittajarole suorittanut huoltoa Sopimuksen mukaisesti
tai'muuten ammattitaitoisesti, hdnen on omalla kustannuksellaan
poistettava huollossa ilmenneet puutteet mahdollisimman nope-
asti.

23 Vastuu toimitetuista osista
Toimittajan on kustannuksellaan ja mahdollisimman nopeasti
poistettava toimittamissaan osissa ilmenneet virheet.

24 Vastuuaika

Toimittaja vastaa suorittamansa ennakkohuollon puutteista So-
pimuksen voimassaoloajan ajan ja kuusi kuukautta sen péétty-
misen jdlkeen ja korjaushuollosta 1 vuosi sen suorittamisesta
lukien, ellei muuta ole sovittu.

Toimittaja vastaa Sopimuksen mukaan toimitetun osan virheis-
td 1 vuoden ajan sen asentamisesta Laitteistoon. Asentamatto-
mien, tilaajalle luovutettujen osien virheistd toimittaja vastaa 1
vuoden luovutuksesta lukien.

25 Reklamaatio
Tilaajan on aiheettomasti viivyttelemattd ja Kirjallisella ilmoi-
tuksella reklamoitava toimittajalle kohdassa 22 mainitusta puut-
teellisuudesta tai kohdassa 23 mainitusta virheesta.

Tilaaja menettdd oikeutensa vedota huollon puutteellisuuteen
tai osan virheeseen, ellei reklamoi edelld sanotulla tavalla.

26 Vahingonvaaran torjuminen

Tilaajan on heti ryhdyttidva toimenpiteisiin 22 kohdan tai 23 koh-
dan mukaisen puutteellisen huollon tai virheellisen osan aiheut-
taman vélittdmén vahingonvaaran torjumiseksi tai rajoittamisek-
si, ellei toimittaja itse siithen vélittomasti pysty.



Tilaajalla on oikeus saada toimittajalta korvaus ndistd toimen-
piteistd aiheutuvista valttiméttomista kustannuksista.

27 Huollon laiminlyonti

Toimittajan laiminlyodessd huoltotyon puutteen poistamisen
tai virheen korjaamisen kohtuullisessa ajassa tilaajan kohdan
25 mukaisesta reklamaatiosta, tilaaja voi, annettuaan asiasta
Kirjallisen ilmoituksen, itse suorittaa tai suorituttaa tarpeelliset
toimenpiteet toimittajan riskilld ja kustannuksella, kunhan me-
nettelee asiassa harkiten ja kohtuudella.

28 Vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutuneesta
vahingosta
Toimittaja vastaa Sopimusta tdyttdessdédn tilaajan omaisuudelle
huolimattomuudellaan aiheuttamastaan vahingosta.

Vastuu on enintddn EUR 100.000 vahinkotapahtumaa kohden
tai vastaava summa sopimusvaluuttaa.

29 Vastuun rajoittaminen

Toimittaja ei kohdissa 22, 23, 24 ja 26 mainituissa tapauksissa
vastaa virheestéd tai vahingosta, joka on aiheutunut hinesta riip-
pumattomasta syystd, kuten Laitteiston virheellisestd kaytosta
tai jatkuvan valvonnan tai hoidon puutteista (kohta 6), tilaajan
suorittamasta puutteellisesta huollosta (kohta 12) tai kohdassa
26 mainituista virheellisistd toimenpiteistd. Toimittaja ei myos-
kadn vastaa normaalista kulumisesta ja huononemisesta.

Toimittaja ei vastaa huollon puutteista tai Sopimuksen mukaan
toimitettujen osien virheistd eikd muutoin huolimattomuudesta
muissa kuin 22, 23, 24, 26, 27 ja 28 kohdissa mainituissa tapauk-
sissa. Hén ei ole velvollinen maksamaan korvausta esimerkiksi
tuotantotappioista, saamatta jadneestd voitosta eikd muustakaan
taloudellisesta seurannaisvahingosta.

Toimittajan aiheutettua vahingon torkedlld huolimattomuudels
laan ei edelld mainittua vastuunrajoitusta sovelleta.

Mikéli toimittaja joutuu vastaamaan Sopimusta/taytéttdessa
kolmannelle aiheutuneesta vahingosta, tilaajanfon hyvitettdva
toimittajalle tdstd aiheutunut menetys, jos toimittaja timéan koh-
dan 29 mukaisesti ei vastaa tillaisesta vahingosta.

Mikali kolmas osapuoli esittdd sopijapuclelle tdssd kohdassa
tarkoitettuja korvausvaatimuksia, on‘niista heti annettava toisel-
le Kirjallinen ilmoitus.

30 Laitteistoon tghayitmutitokset

Tilaajan on Kirjallisella ilmoituksella viivytyksettd ilmoitettava
toimittajalle, jos Laitteistoa, sen kidyttotarkoitusta, -tapaa tai toi-
mintaympéristod muutetaan.

Mikéli muutos vaikuttaa toimittajan sopimusvelvoitteisiin so-
pijapuolten padseméttd yksimielisyyteen niiden vaikutuksesta
Sopimuksen siséltoon, toimittajalla on oikeus Kirjallisella ilmoi-
tuksella irtisanoa Sopimus heti paéttyvéksi. Lisdksi toimittajalla
on oikeus 34 kohdan mukaiseen korvaukseen.

31 Ylivoimainen este (force majeure)

Seuraavia syitd pidetddn ylivoimaisina esteind niiden estdessd
Sopimuksen tiyttdmisen tai tehdessd sen kohtuuttomasti hanka-
laksi: tyoselkkaus ja kaikki sellaiset syyt, joihin osapuolet eivit
voi itse vaikuttaa, kuten tulipalo, luonnonkatastrofit ja poikkeuk-
selliset luonnonolot, sota, liikekannallepano tai vastaavanlaajui-
set kutsunnat, pakko-otto, takavarikko, kaupankédyntié ja valuut-
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toja koskevat rajoitukset, kapina ja mellakka, kuljetuskaluston
puute, yleinen tavaran niukkuus, energian saannin rajoitukset
sekd edelld mainituista syistd johtuvat alihankkijoiden virheet ja
viivastykset. Y1l mainittuihin syihin voidaan vedota ylivoimai-
sena esteend vain, mikéli niiden vaikutusta Sopimuksen taytta-
miseen ei ollut mahdollista ennakoida Sopimuksen solmimishet-
kella.

Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan on viivastyksettd annettava
Kirjallinen ilmoitus esteen alkamisesta ja paédttymisesta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus Kirjallisella ilmoituk-
sella purkaa Sopimus ylivoimainen esteen viivéstyttidessd sen
tayttdmistd enemmaén kuin kolme kuukautta. Toimittajalla on til-
laisessa tilanteessa oikeus korvaukseen jo suoritetusta huollosta,
mutta suorittamatta jadnytta huoltoa vastaava osuus korvaukses-
ta on palautettava tilaajalle.

32 Sopimuksen voimassaolo ja ilmoitus
hinnanmuutoksesta

Ellei muuta ole sovittu, Sopimus;on voimassa yhden vuoden ja
sen voimassaolo jatkuw.vuodeén kerrallaan, ellei sitd Kirjallisella
ilmoituksella irtisanota viimeistdan kahta kuukautta ennen sopi-
muskauden padttymisti,

Ellei huollon kiinteda hintaa tarkisteta automaattisesti indeksi-
chtoa soveltamalla, toimittajan on halutessaan hinnanmuutosta,
viimeistddn kelmekuukautta ennen sopimuskauden péattymista
Kirjallisellabilmoituksella annettava tilaajalle tiedoksi kiintedn
hinnan muuttominen ja sen uusi maérd. Jos Sopimusta jatketaan
uudella sopimuskaudella tilaajan vastaanotettua Kirjallisen il-
moituksen, tilaajan katsotaan hyvaksyneen uuden hinnan.

3¥ Sepimuksen siirto. Ulkopuolisen huoltajan
Kiyto

Sopijapuoli ei saa siirtdd Sopimusta kolmannelle. Toimittajalla
on kuitenkin oikeus kdyttdd huollon suorittamiseen ulkopuolista,
nimettyd huoltajaa annettuaan tisti ennakolta tilaajalle Kirjalli-
sen ilmoituksen. Ulkopuolisen huoltajan kaytt6 ei miltddn osin
rajoita toimittajan sopimusvelvoitteita.

34 Sopimuksen purku

Sopimus voidaan 30, 31 ja 32 kohdissa mainitun liséksi purkaa
Kirjallisella ilmoituksella toisen sopijapuolen olennaisesti lai-
minlyotyd Sopimuksen noudattamisen ja jattdessd laiminlyon-
tinsd korjaamatta 14 paivan kuluessa sitd koskevan Kirjallisen
ilmoituksen ldhettdmisesta.

Jos Sopimus puretaan tdmén tai 30 kohdan perusteella on pur-
kava osapuoli oikeutettu korvaukseen karsimastddn vahingosta.
Kohdassa 29 mainittua tilannetta lukuun ottamatta korvaus voi
olla enintdin toimittajalle Sopimuksen mukaan maksettavan ko-
konaiskorvauksen suuruinen.

35 Erimielisyydet. Sovellettava laki
Sopimuksesta aiheutuvia tai siithen liittyvid erimielisyyksid ei
voida ratkaista yleisessd tuomioistuimessa, vaan ne ratkaistaan
toimittajan maan lain mukaisessa vilimiesmenettelyssa.
Toimittaja voi kuitenkin viedd suoritetun huollon maksua kos-
kevan erimielisyyden tilaajan kotipaikan tuomioistuimen kési-
teltavaksi.
Erimielisyydet ratkaistaan toimittajan maan lain mukaisesti.
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